CONDITIONS DE VENTE

CONDITIONS GENERALES DE
RESERVATION

CONDITIONS PARTICULIERES ET GENERALES
DE RESERVATION DES AGENCES MEMBRES

DU RN2D
(Réseau National des Destinations Départementales)

Article 1 — Les Agences de Réservation Touristique membRNRD
Les Agences de Réservation Touristique, membré&édeau National
des Destinations Départementales (Rn2D), sont &sngaur assurer la
réservation et la vente de tous les types de picssade loisirs et
d'accueil, principalement en espace rural. lidifaot la démarche du
public en lui offrant un choix de nombreuses ptésta et en assurant
une réservation rapide et sire. Les Agences denRiem Touristique
sont des instruments d'intérét général mis a [aodition de tous les
types de prestataires qui en sont membres et ¢piassé avec eux une
convention de mandat.

Article 1 bis — Information

La présente documentation constitue I'offre préelaisée par les
conditions générales ci-aprées et elle engage I'Agele Réservation
Touristigue dénommée Jura Tourisme (ci aprésyeneeur » ou «
I’Agence de Réservation Touristique »). Toutefas chodifications
peuvent naturellement intervenir dans la naturepdestations.
Conformément a l'article R211-5 du Code du Tourisshdes
modifications intervenaient, elles seraient porfggasécrit a la
connaissance du client, par 'Agence de Réservatmmistique avant
la conclusion du contrat. Pour le cas de la ventiegee, les offres
préalables visées par les conditions généralesntr&et qui engagent
I’Agence de Réservation Touristique sont les offigsrant sur le site
internet. Ces offres en ligne sont soumises aurséglatives a la
vente en ligne tel que ci-dessous précisé.

Article 1. ter Vente en ligne — Parties au Contrat

Dans le cas de la vente en ligne, I'utilisateuiglés tout utilisateur du
présent site qui réserve, commande et/ou achéteroduit et service
proposé. L'utilisateur ne peut utiliser ce site glieest majeur et
habilité a signer des contrats qui engagent sanssjilité.
L'utilisateur est financierement responsable dég®ses utilisations du
site. Les prestations vendues sur le présentaiteréservées aux
particuliers. Les groupements et professionnelgaiviprendre contact
directement avec le vendeur. « Le vendeur » désigreeTourisme,
Agence de Réservation touristique exergant leuvitcen vertu du
Code du Tourisme (Loi n° 2009-888 du 22/07/2009).

Article 2 — Durée du séjour
Le client signataire du contrat conclu pour ungédutéterminée ne

pourra en aucune circonstance se prévaloir d’'uicqogue droit au
maintien dans les lieux a l'issue du séjour.

Article 3 — Responsabilité

L’Agence de Réservation Touristique est responsddntes les termes
de l'article L211-16 du Code du Tourisme, qui d8pu« Toute
personne physique ou morale qui se livre aux ojp@immentionnées a
l'article L. 211-1 est responsable de plein drdiégard de I'acheteur de
la bonne exécution des obligations résultant duragrgque ce contrat
ait été conclu a distance ou non et que ces oldigasoient a exécuter
parelle-méme ou par d'autres prestataires de ssndans préjudice de
son droit de recours contre ceux-ci et dans ladimées
dédommagements prévus par les conventions interzégis. Toutefois,
elle peut s'exonérer de tout ou partie de sa resbdité en apportant la
preuve que l'inexécution ou la mauvaise exécutionantrat est
imputable soit a I'acheteur, soit au fait, impridleset insurmontable,
d'un tiers étranger a la fourniture des prestatpésues au contrat, soit
a un cas de force majeure. »

Article 3. bis Vente en ligne — Responsabilité dautilisateur

Il appartient a I'utilisateur de vérifier que legarmations qu'il fournit
lors de son inscription, ou a tout autre momenntt szactes et
complétes. Il est de la responsabilité de I'utibsa de s’assurer que les
coordonnées qu'’il communique lors de sa réservaton correctes et
gu’elles permettront a I'utilisateur de recevoictanfirmation de sa
réservation. Dans I'hypothése ou ['utilisateur eeait pas cette
confirmation, il incombe a I'utilisateur de contacte vendeur. Pour le
bon suivi de son dossier, I'utilisateur doit inf@mmmédiatement le
vendeur de toute modification des informations fées lors de son
inscription.

Article 4 — Réservation

La réservation devient ferme lorsque le servioeca te contrat signé
par le client (avant la date limite figurant suctntrat) et un acompte
égal a 25% du montant total du dossier du séjoctu@nt les éventuels
frais de dossier et I'assurance facultative). 8eeg n'a pas été
souscrite, le montant de I'assurance sera dédwsbliie du séjour

Article 4 - bis Réservation en ligne

Aprés avoir effectué sa sélection et cliqué stmoleton « Réservez »,
I'utilisateur voit apparaitre un écran qui récaleities éléments de la
réservation. L'utilisateur est alors invité a codipt une page de
données personnelles qu'il valide. Un second écreapitule alors
I'ensemble des éléments spécifiques figurant atrabriEn cliquant
alors sur le bouton « Valider », I'utilisateur idiet confirme sa
commande, déclare avoir pris connaissance et aclEpprésentes
conditions de réservation, et est irrévocableménBon acceptation ne
pourra étre ultérieurement remise en cause salitafypn de I'article
25.sexies intitulé Délai de rétractation.

Les systéemes d’enregistrements automatiques nptaea par le
vendeur sont considérés comme valant preuve dmkusion du
présent contrat de réservation. L'utilisateur reaeine confirmation de
la commande par courrier électronique. Cette coriion retracera les
caractéristiques essentielles de la réservationpsr et ses modalités
de paiement. Le contenu de ces confirmations agwason est archivé
par le vendeur. Elles sont considérées comme vptaove du

consentement de I'utilisateur au présent contrdeeta date.

Article 4 - ter Moyens de paiement en ligne

Lorsque l'utilisateur choisit de réserver « en égn le paiement en
ligne par carte bancaire lui permet de réserversggur en ligne
immédiatement et de maniére ferme.

Article 5 - Reglement du solde

Le client devra verser au service de réservat®aolde de la prestation
convenue et restant due, et ceci un mois avaréatdiu séjour, sous
réserve du respect de l'article R.211-6,10) du Ghd&ourisme. Le
client n’ayant pas versé le solde a la date corevesticonsidéré
comme ayant annulé son séjour. Dés lors, la piestast de nouveau
offerte & la vente et aucun remboursement ne fece. Pour le
paiement du solde, le paiement peut intervenidifférents modes,
notamment carte bancaire, chéque bancaire ou postatiat, virement.

Article 6 — Inscriptions tardives

En cas d’inscription moins de 30 jours avant leudéln séjour, la
totalité du réglement du séjour sera exigée aslrvation, sous réserve
du respect de l'article R.211-6,10) du Code du iBooe.

Article 7 — Bon d’échange

Deés réception du solde, le service de réservatioesae au client un
bon d’échange que celui-ci doit remettre au prastatiés son arrivée,
ou un accusé de réception.

Article 8 - Arrivée

Le client doit se présenter le jour précisé etlaures mentionnées sur

le contrat ou I'accusé de réception. En cas d'éeriardive ou différée
ou d’'empéchement de derniére minute, le clientpléivenir le
prestataire (ou propriétaire) dont I'adresse ééliéphone figurent sur le
bon d’échange ou la fiche descriptive. Les premtathon consommeées
au titre de ce retard resteront dues et ne poudamter lieu & aucun
remboursement.

Article 9 — Annulation du fait du client

Toute annulation doit étre notifiée par lettre reccandée ou télécopie
a I'Agence de Réservation Touristique.

al Le client bénéficie d'une assurance - annulatssnreporter a la fiche
assurance jointe au contrat.

b/ Le client ne bénéficie pas d’une assurance atioal: pour toute
annulation du fait du client, la somme remboursée dernier par
I’Agence de Réservation Touristique, a I'exceptites frais de dossier
(si ceux-ci ont été percus lors de la réservatend la suivante :

« Annulation plus de 30 jours avant le début dowéj il sera retenu
10% du montant du séjour ;

« Annulation entre le 30¢ et le 21¢ jour inclusrava début du séjour :
il sera retenu 25% du prix du séjour ;

« Annulation entre le 20¢ et le 8¢ jour inclus dvardébut du séjour : il
sera retenu 50% du prix du séjour ;

« Annulation entre le 7¢ et le 2¢€ jour inclus averdébut du séjour : il
sera retenu 75% du prix du séjour ;

« Annulation & moins de 2 jours avant le débuté&ow : il sera retenu
90% du prix du séjour ;

En cas de non présentation du client : il ne sevedglé a aucun



remboursement.

Article 9 bis — Annulation du fait du client Groupe

Toute annulation doit étre notifiée par lettre raceandée ou télécopie
a I’Agence de Réservation Touristique. L'annulatonanant du client
entraine, outre les frais de dossier, les retesuigantes :

a) D'individuels dans un groupe :

» Annulation plus de 30 jours avant le début dowéj il sera retenu
10% du montant du séjour ;

» Annulation entre le 30¢ et le 21¢ jour inclusrava début du séjour :
il sera retenu 25% du prix du séjour ;

« Annulation entre le 20¢é et le 8¢ jour inclus avardébut du séjour : il
sera retenu 50% du prix du séjour ;

« Annulation entre le 7¢ et le 2¢ jour inclus avardébut du séjour : il
sera retenu 75% du prix du séjour ;

» Annulation & moins de 2 jours avant le débutéjows : il sera retenu
90% du prix du séjour ;

En cas de non présentation du client : il ne sevedulé a aucun
remboursement.

b) D’'un groupe :

« Jusqu’a 60 jours avant le départ : 23€ / perspnne

* Entre 30 et 21 jours : 25% du forfait / personne

* Entre 20 et 8 jours : 50% du forfait / personne ;

* Entre 7 et 2 jours : 75% du forfait / personne ;

» Annulation & moins de 2 jours avant le débuté&jows ou non
présentation du groupe : 100% du forfait / persgnne

Article 10 — Modification par le service de réservion d'un élément
substantiel du contrat
Se reporter a l'article R211-9 du Code du Tourisme.

Article 11 — Annulation du fait du vendeur
Se reporter a l'article R211-10 du Code du Tourisme

Article 12 — Empéchement pour le vendeur de fournien cours de
séjour les prestations prévues dans le contrat.
Se reporter a l'article R211-11 du Code du Tourisme

Article 13 — Interruption du séjour
En cas d'interruption du séjour par le client,elsera procédé a aucun
remboursement.

Article 14 — Capacité d’hébergement

Le contrat est établi pour une capacité préciggetigonnes. Si le
nombre de participants dépasse la capacité d’damé&hébergement,
le prestataire peut refuser les clients supplénrestaroute
modification ou rupture du contrat sera considérémitiative du
client. Dans ce cas, le prix de la location restpués au service de
réservation.

Article 15 - Animaux

Le contrat précise si le client peut ou non séjeuam compagnie d'un
animal domestique. En cas de non respect de datteecpar le client,
le prestataire peut refuser le séjour. Dans ceacasin remboursement
ne sera effectué.

Article 16 — Cession du contrat par le client

La cession du contrat doit s’effectuer a prix cofientre le cédant et le
cessionnaire. L'acheteur peut céder son contrat@ssionnaire qui
remplit les mémes conditions que lui pour effectaesgjour. Dans ce
cas, l'acheteur est tenu d’informer le serviceérvation de sa
décision par lettre recommandée avec accusé detigitau plus tard 7
jours avant le début du séjour. Lorsqu'’il s’agitiié croisiére fluviale
ou maritime, ce délai est porté a 15 jours. Le nédsat responsable
solidairement vis-a-vis du vendeur du paiementaddesdu prix ainsi
que des frais supplémentaires éventuels occasigaméstte cession.
Ces frais supplémentaires seront a acquitter pagdant.

Article 17 - Assurances

Le client est responsable de tous les dommagesrsamt de son fait. Il
est invité a vérifier s'il bénéficie par ses assees personnelles d’'une
assurance dite « villégiature ». A défaut, il Isi eivement
recommandé d’en souscrire une.

Le vendeur met a la disposition du client la palstde souscrire un
contrat d’assurance couvrant les conséquencestneecas
d’annulation et d'assistance ; le contenu des gi@saat des exclusions
fait 'objet d’'un document qui sera remis a l'achatdes sa
souscription. Le vendeur est assuré pour sa reapiités civile
professionnelle ainsi qu'il est indiqué par aileur

Article 18 — Etat des lieux

Pour des locations, un inventaire est établi enncomet signé par le
locataire et le propriétaire ou son représentdiaridvée et au départ.
Cet inventaire constitue la seule référence emledisige concernant
I'état des lieux. Le locataire est tenu de jouirbilen loué en bon pére
de famille. L'état de propreté du logement a l\&&& du locataire devra
étre constaté dans I'état des lieux. Les nettoyedgsdocaux est a la
charge du client pendant la période de locati@vaht son départ.

Article 19 — Dépdt de garantie

L’attention du client est attirée sur 'existencereatiére de locations
saisonnieres, d'un dépdt de garantie destiné aricdely conséquences
éventuelles des dégradations pouvant étre impatéxataire. Le
montant de ce dépbt est variable (voir catalogpéepau en ligne
selon les produits et le mode de réservation gh@&sin montant exact
sera précisé sur la fiche descriptive et sur lérabprévu a l'article R-
211-6 du Code du Tourisme. Ce dépdt de garanieveesé a l'arrivée
entre les mains du propriétaire ou de son repraseride fagon
contradictoire, il sera établi a I'arrivée et aypaé un état des lieux
permettant une vérification des locaux objets dedation. Au départ,
le dépobt sera restitué au client, déduction faiteallt de la remise en
état, si des dégradations imputables au locattdrent constatées. En
cas de départ anticipé (antérieur aux heures nmeréies sur la fiche
descriptive) empéchant I'établissement de I'étatlag®ix le jour méme
du départ du locataire, le dépdt de garantie esbse par le
propriétaire dans un délai n’excédant pas une s@mai

Article 20 — Locations saisonniéres — Paiementctiesges

Charges : il s’agit des frais correspondant auxseommations d'eau, de
gaz, d'électricité, de chauffage, etc. dont le illégure sur la fiche
descriptive.

Charges incluses : électricité 8 kw par jour, gaargaziniére, eau
froide.

Charges non incluses : électricité dépassant laaromation incluse,
chauffage, téléphone...

Ces charges sont a acquitter directement au ptajpe&ontre regu.
Certains prix de location peuvent inclure un fdrédobal de charges.

Article 21 - Hotels

Les prix comprennent la location de la chambre aesans petit
déjeuner, 1/2 pension ou pension complete. Saigdatidn contraire, ils
ne comprennent pas les boissons des repas. Lorsdligat occupe
seul une chambre prévue pour loger deux persoithésgst facturé un
supplément dénommé « supplément chambre indivwuelle jour du
départ, la chambre doit étre libérée avant midi.

Article 22 - Camping

Sauf indication contraire, les réservations d’emmgtaents se font a la
semaine ou a la nuitée. La demande de brancheiteetridue doit étre
précisée lors de la réservation.

Article 23 - Réclamations

Toute réclamation relative a I'inexécution ou alauvaise exécution
du contrat doit étre adressée au service de rdgemdans les meilleurs
délais, par lettre recommandée avec accuseé deti@tegt peut étre
signalée par écrit, éventuellement a I'organisatievoyage et au
prestataire de service concerné. Les réclamataatves a I'état des
lieux doivent obligatoirement étre portées a lan@issance du vendeur
dans les 48 heures de l'arrivée.

Article 23.bis — Réclamations propres a la réservain en ligne
Toute réclamation relative a la procédure électiomide réservation
doit étre adressée au vendeur dans les meillelais dé

Article 24 — Révision des prix

Les prix indiqués dans cette brochure, et a la diatgon édition, ont été
fixés en fonction des données économiques suivantes

- le colit des transports terrestres et maritintesn @articulier du
carburant.

- les taxes en vigueur.

La variation du taux de change d'une des deviskségts, par rapport &
I'euro, sera répercutée sur la totalité du prixelete, a I'exception de
la part représentée par le transport terrestreanitime et les taxes. La
variation du codt des transports terrestres outimes et/ou des
carburants sera intégralement répercutée sur apaarix
correspondante dans la prestation. Pour les cliestsits aucune
augmentation de prix ne pourra intervenir a mom8@ jours du
départ.

Article 25 — Conditions particuliéres a la réservaibn en ligne

Article 25. bis — Engagement du vendeur

L’édition d’informations en ligne est soumise aumneérégime

juridique que I'édition traditionnelle. Le contedu présent site est
donc régi par divers textes qui conférent au ledtegernaute divers
droits et devoirs. Le vendeur et éditeur du présiats’engage a
respecter les regles éditoriales en vigueur etittn@ttre en ceuvre pour
s’assurer de la validité des informations portéescnnaissance du
public. Il autorise le lecteur a imprimer tout cartpe du contenu



proposé sur le site pour son usage strictemenomees

Article 25. ter — Engagement du client

L'utilisateur s’engage pour sa part a respecterdgkes de propriété
intellectuelle des divers contenus proposés ssitdece qui implique
gu’il s’engage a ne pas reproduire, résumer, magliéiltérer ou
rediffuser, sans I'autorisation expresse préaldblpropriétaire du site,
quelque article, titre, application, logiciel, lggoarque, information ou
illustration pour un usage autre que strictemeivgpce qui exclut
toute reproduction a des fins professionnellesatines ou de diffusion
en nombre. Il s’engage a ne pas recopier tout diephu site sur tout
autre support. Le non respect de ces engagemepésatifis engage la
responsabilité civile et pénale du contrevenant.

Article 25.quater — Protection des données personites
Conformément a la loi Informatique et Libertés diarbvier 1978,
I'utilisateur dispose a tout moment d’un droit dtés, de rectification et
de suppression des données personnelles le conteBnkutilisateur
souhaite exercer ce droit, il lui suffit soit d’&erau vendeur, soit d’en
faire la demande par email auprés du vendeur. besébs saisies sur
les formulaires présents sur le présent site dezneapnfidentielles au
vendeur.

Article 25. quinquies - Preuve

Il est expressément convenu que, sauf erreur nsdmif@mmise par le
vendeur, les données conservées dans le systéfoerdation du
vendeur et/ou de leurs partenaires ont force ptetguant aux
commandes passées. Les données sur support infprenat
électronique conservées par le vendeur constitlenpreuves et, si
elles sont produites comme moyens de preuve panideur dans toute
procédure contentieuse ou autre, elles serontabtes; valables et
opposables entre les parties de la méme maniére lemémes
conditions et avec la méme force probante quedoctiment qui serait
établi, recu ou conservé par écrit.

Article 25. sexies — Délai de rétractation

Conformément a l'article L. 121-20 du Code de lasmnmation, le
consommateur dispose d'un délai de 7 jours francempter de la date
d’acceptation de I'offre, pour exercer son droiréigactation sans
avoir a justifier de motifs ni a payer de pénalitésrsque ce délai
expire un samedi, un dimanche ou un jour fériél@ne, ce délai est
prorogé jusqu’au premier jour ouvrable suivant. Bonément a
l'article L. 121-20-2 du Code de la consommatiendioit de
rétractation ne peut étre exercé pour les cordeafsurniture de
services dont I'exécution a commencé avant latinélai de sept jours
francs. Conformément & l'article L. 212-20-4 du Eat la
consommation, le droit de rétractation n’est pasiegble aux contrats
ayant pour objet la prestation de services d’hémemts, de transport,
de restauration, de loisirs devant étre fournieéidate déterminée,
sauf dans le cadre de contrats conclus par va&éfeque.

Article 25. septies — Usage de la langue francaiseprimauté du
francgais

Conformément a la loi n° 94-664 du 4 ao(t 1994pféres présentées
sur le présent site a destination de la clientaleciise, sont rédigées en
langue francaise. Des traductions commercialearggules étrangéres

de tout ou partie des rubriques figurant sur ls@mésite peuvent
toutefois étre accessibles. Les parties conviermenta version en
langue frangaise prime sur toutes les traductionsneerciales rédigées
dans une autre langue.

Article 26. — Assurance responsabilité civile et mfessionnelle
Jura Tourisme a souscrit une assurance aupres NeASsgurances a
hauteur de 30 000 € par année d’assurance etnstresi dommages
corporels, matériels et immatériels confondus, reomt°101449073
afin de couvrir les conséquences de la Resporige@iliile
Professionnelle que Jura Tourisme peut encourir.

Nom de la structure : Comité Départemental du Booei du Jura — Jura
Tourisme — Service Commercial

Forme juridique : Association Loi 1901

N° SIRET : 778 396 788 000 29

TVA intracommunautaire : FR 57 778 396 788

Code APE : 8412 7

N° d’immatriculation : IM 039 10 0006

Siege social : 8, rue Louis Rousseau — BP 80 458106 Lons-le-
Saunier CEDEX

Téléphone : 0820 39 39 00

Garantie financiére : 30 000 € auprés de Banqueal®op de Franche-
Comté

Les informations nominatives du dossier de résematont
obligatoires. Conformément a la loi "Informatiqudileertés", un droit
d'acces et de rectification peut étre exercé awf@ekira Tourisme.
Sauf opposition expresse, ces informations pouifeirg 'objet d'une
cession commerciale.

CONDITIONS GENERALES DE
RESERVATION

Articles R-211-3 a R-211-11 du Code du Tourisme
(Loi n°2009-888 du 22/07/2009)

Article R211-3: Sous réserve des exclusions prévues aux trasgm
guatrieme alinéas de l'article L. 211-7, touteeoét toute vente de
prestations de voyages ou de séjours donnent leeveinise de
documents appropriés qui répondent aux réglesidéfpar la présente
section. En cas de vente de titres de transpaereéu de titres de
transport sur ligne réguliére non accompagnée e ations liées a ces
transports, le vendeur délivre a I'acheteur unlosigurs billets de
passage pour la totalité du voyage, émis par hsp@rteur ou sous sa
responsabilité. Dans le cas de transport a la dédende nom et
I'adresse du transporteur, pour le compte dugsdiiliets sont émis,
doivent étre mentionnés. La facturation séparéelikess éléments
d'un méme forfait touristique ne soustrait pasgledeur aux obligations
qui lui sont faites par les dispositions réglemigasade la présente
section.

Article R211-3-1: L'échange d'informations précontractuelles ou la
mise a disposition des conditions contractuellegfésctué par écrit. lls
peuvent se faire par voie électronique dans leditons de validité et
d'exercice prévues aux articles 1369-1 a 1369-1dode civil. Sont
mentionnés le nom ou la raison sociale et I'adrdsseendeur ainsi que
l'indication de son immatriculation au registreur@u a de l'article L.
141-3 ou, le cas échéant, le nom, l'adresse éiciition de
I'immatriculation de la fédération ou de l'unionmiennées au
deuxiéme alinéa de l'article R. 211-2.

Article R211-4 : Préalablement a la conclusion du contrat, lelean
doit communiquer au consommateur les informatiamdes prix, les
dates et les autres éléments constitutifs desgpi@ss fournies a
I'occasion du voyage ou du séjour tels que :

1° La destination, les moyens, les caractéristighdss catégories de
transports utilisés ;

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son nigeazonfort et ses
principales caractéristiques, son homologatioretctassement
touristique correspondant a la réglementation cwuaages du pays
d'accueil ;

3° Les prestations de restauration proposées ;

4° La description de l'itinéraire lorsqu'il s'adiin circuit ;

5° Les formalités administratives et sanitaires@enplir par les
nationaux ou par les ressortissants d'un autrentgtatbre de I'Union
européenne ou d'un Etat partie a I'accord surdéespconomique
européen en cas, notamment, de franchissemento¢igrfes ainsi que
leurs délais d'accomplissement ;

6° Les visites, excursions et les autres servivelss dans le forfait ou
éventuellement disponibles moyennant un suppléaeptix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe peragtia réalisation
du voyage ou du séjour ainsi que, si la réalisationoyage ou du
séjour est subordonnée a un nombre minimal decjgetits, la date
limite d'information du consommateur en cas d'astoh du voyage ou
du séjour ; cette date ne peut étre fixée & mansrdyt et un jours
avant le départ ;

8° Le montant ou le pourcentage du prix a verséread'acompte a la
conclusion du contrat ainsi que le calendrier derpant du solde ;

9° Les modalités de révision des prix telles quivpes par le contrat
en application de l'article R. 211-8 ;

10° Les conditions d'annulation de nature contedlety

11° Les conditions d'annulation définies aux se8dR. 211-9, R. 211-
10 et R. 211-11;

12° L'information concernant la souscription faatilte d'un contrat
d'assurance couvrant les conséquences de ceraidéaanulation ou
d'un contrat d'assistance couvrant certains rispagguliers,
notamment les frais de rapatriement en cas d'atcidede maladie ;
13° Lorsque le contrat comporte des prestationsatisport aérien,
I'information, pour chaque trongon de vol, prévug articles R. 211-15
aR.211-18.

Article R211-5: L'information préalable faite au consommategagye
le vendeur, a moins que dans celle-ci le vendewersoit réservé
expressément le droit d'en modifier certains élémér vendeur doit,
dans ce cas, indiquer clairement dans quelle mestiie modification
peut intervenir et sur quel éléments. En toutdatause, les
modifications apportées a l'information préalaliesent étre



communiquées au consommateur avant la conclusicormtvat.

Article R211-6: Le contrat conclu entre le vendeur et I'achetieitr
étre écrit, établi en double exemplaire dont I'stremis a I'acheteur, et
signé par les deux parties. Lorsque le contrat@stlu par voie
électronique, il est fait application des articl@69-1 a 1369-11 du
code civil. Le contrat doit comporter les clausgisantes :

1° Le nom et I'adresse du vendeur, de son garal €n assureur ainsi
que le nom et l'adresse de l'organisateur ;

2° La destination ou les destinations du voyageretas de séjour
fractionné, les différentes périodes et leurs dates

3° Les moyens, les caractéristiques et les caggydes transports
utilisés, les dates et lieux de départ et de retour

4° Le mode d'hébergement, sa situation, son nislearonfort et ses
principales caractéristiques et son classemenistmure en vertu des
réglementations ou des usages du pays d'accueil ;

5° Les prestations de restauration proposeées ;

6° L'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

7° Les visites, les excursions ou autres servioess dans le prix total
du voyage ou du séjour ;

8° Le prix total des prestations facturées ainsi lndication de toute
révision éventuelle de cette facturation en vees dispositions de
l'article R. 211-8 ;

9° L'indication, s'il y a lieu, des redevancesaxes afférentes a
certains services telles que taxes d'atterrisslgdébarquement ou
d'embarquement dans les ports et aéroports, t@xesjour lorsqu'elles
ne sont pas incluses dans le prix de la ou despiss fournies ;

10° Le calendrier et les modalités de paiementrou; e dernier
versement effectué par I'acheteur ne peut étreenféa 30 % du prix
du voyage ou du séjour et doit étre effectué lerlademise des
documents permettant de réaliser le voyage oudersg

11° Les conditions particulieres demandées pardi@eirr et acceptées
par le vendeur ;

12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur gegsir le vendeur
d'une réclamation pour inexécution ou mauvaisetgi@tdu contrat,
réclamation qui doit étre adressée dans les mesligéiais, par tout
moyen permettant d'en obtenir un accusé de réceptiovendeur, et, le
cas échéant, signalée par écrit, a 'organisatevoyage et au
prestataire de services concernés ;

13° La date limite d'information de I'acheteur @s d'annulation du
voyage ou du séjour par le vendeur dans le caa talisation du
voyage ou du séjour est liée a un nombre minimgladicipants,
conformément aux dispositions du 7° de l'articleRL-4 ;

14° Les conditions d'annulation de nature contedlety

15° Les conditions d'annulation prévues aux agifle211-9, R. 211-
10 etR. 211-11;

16° Les précisions concernant les risques coueefesmontant des
garanties au titre du contrat d'assurance couleammpnséquences de la
responsabilité civile professionnelle du vendeur ;

17° Les indications concernant le contrat d'assiraouvrant les
conséquences de certains cas d'annulation sopactiacheteur
(numéro de police et nom de I'assureur) ainsi gllescconcernant le
contrat d'assistance couvrant certains risquespkets, notamment
les frais de rapatriement en cas d'accident oualadie ; dans ce cas,
le vendeur doit remettre a I'acheteur un documestigant au
minimum les risques couverts et les risques exclus

18° La date limite d'information du vendeur en dasession du
contrat par l'acheteur ;

19° L'engagement de fournir a I'acheteur, au mdixgours avant la
date prévue pour son départ, les informations stega

a) Le nom, l'adresse et le numéro de téléphona diptésentation
locale du vendeur ou, a défaut, les noms, adressesnéros de
téléphone des organismes locaux susceptibles dlaidensommateur
en cas de difficulté ou, a défaut, le numéro d'appenettant d'établir
de toute urgence un contact avec le vendeur ;

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a lggraon numéro de
téléphone et une adresse permettant d'établirntactadirect avec
I'enfant ou le responsable sur place de son sgjour

20° La clause de résiliation et de remboursemenrt pénalités des
sommes versées par I'acheteur en cas de non-relgpéttligation
d'information prévue au 13° de l'article R. 211-4 ;

21° L'engagement de fournir & l'acheteur, en teropi avant le début
du voyage ou du séjour, les heures de départreivda

Article R211-7 : L'acheteur peut céder son corétrah cessionnaire qui
remplit les mémes conditions que lui pour effectaeroyage ou le
séjour, tant que ce contrat n'a produit aucun.e¥euf stipulation plus
favorable au cédant, celui-ci est tenu d'inforreerdndeur de sa
décision par tout moyen permettant d'en obtenamagusé de réception
au plus tard sept jours avant le début du voyagesdu'il s‘agit d'une
croisiére, ce délai est porté a quinze jours. Getssion n'est soumise,
en aucun cas, a une autorisation préalable du uende

Article R211-8: Lorsque le contrat comporte une possibilité espe
de révision du prix, dans les limites prévuesréidle L. 211-12, il doit
mentionner les modalités précises de calcul, témhausse qu'a la
baisse, des variations des prix, et notamment lganbdes frais de
transport et taxes y afférentes, la ou les dejsepeuvent avoir une
incidence sur le prix du voyage ou du séjour, & @a prix a laquelle
s'applique la variation, le cours de la ou dess#sv/ietenu comme
référence lors de I'établissement du prix figuentontrat.

Article R211-9: Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vense
trouve contraint d'apporter une modification a ti@s éléments
essentiels du contrat telle qu'une hausse sigtitficdu prix et lorsqu'il
méconnait I'obligation d'information mentionnéeldq de l'article R.
211-4, I'acheteur peut, sans préjuger des recowudparation pour
dommages éventuellement subis, et apres en aeainfétmé par le
vendeur par tout moyen permettant d'en obtenircens® de réception :
-soit résilier son contrat et obtenir sans pén&itémboursement
immédiat des sommes versées ;

-soit accepter la modification ou le voyage de stilt®n proposé par
le vendeur ; un avenant au contrat précisant |efifioations apportées
est alors signé par les parties ; toute diminutiemrix vient en
déduction des sommes restant éventuellement dudagieeteur et, si
le paiement déja effectué par ce dernier exceaxale la prestation
modifiée, le trop-percu doit lui étre restitué aviandate de son départ.

Article R211-10: Dans le cas prévu a l'article L. 211-14, lorsquant
le départ de l'acheteur, le vendeur annule le v@yagle séjour, il doit
informer I'acheteur par tout moyen permettant digenir un accusé de
réception ; lI'acheteur, sans préjuger des recour§garation des

dommages éventuellement subis, obtient auprésmtileve le
remboursement immédiat et sans pénalité des sonveTss®es ;
I'acheteur recoit, dans ce cas, une indemnité ansnégale a la pénalité
qu'il aurait supportée si l'annulation était intarve de son fait a cette
date.

Les dispositions du présent article ne font en awas obstacle a la
conclusion d'un accord amiable ayant pour objetdptation, par
I'acheteur, d'un voyage ou séjour de substitutiopgsé par le vendeur.

Article R211-11: Lorsque, aprés le départ de I'acheteur, le warsie
trouve dans l'impossibilité de fournir une partgmédérante des
services prévus au contrat représentant un poagemion négligeable
du prix honoré par l'acheteur, le vendeur doit imim&ment prendre
les dispositions suivantes sans préjuger des re@uréparation pour
dommages éventuellement subis :

-soit proposer des prestations en remplacemenirdstations prévues
en supportant éventuellement tout supplément aeeprsi les
prestations acceptées par l'acheteur sont de g urhtieure, le
vendeur doit lui rembourser, dés son retour, Edihce de prix ;
-soit, s'il ne peut proposer aucune prestatioredglacement ou si
celles-ci sont refusées par l'acheteur pour degswaiables, fournir a
l'acheteur, sans supplément de prix, des titrésadsport pour assurer
son retour dans des conditions pouvant étre juggeisalentes vers le
lieu de départ ou vers un autre lieu accepté gaddex parties.

Les dispositions du présent article sont applicablecas de non-
respect de l'obligation prévue au 13° de l'arfRl®11-4



